
 

 

  



KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas segala nikmat dan kemudahan yang 

dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas. Sebagai tindak lanjut 

pelaksanaan survey kepuasan mahasiswa terhadap 5 aspek (tangible, reliability, responsiveness, 

assurance, dan emphaty) di Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Samudra, maka dibuat Rencana Tindak Lanjut (RTL) sebagai upaya 

koreksi atas layanan 5 aspek yang dinilai masih kurang oleh mahasiswa. Selain itu, pelaksanaan 

tindak lanjut ini merupakan komitmen segenap sivitas akademika terhadap pentingnya perbaikan 

dan peningkatan mutu pelayanan di FKIP UNSAM.  

Terima kasih kepada semua pihak atas tersusunnya laporan ini. Laporan RTL ini sebagai 

bagian yang tak terpisahkan dalam siklus LPPM-PM di FKIP sehingga dapat mendukung 

keberhasilan implementasi sistem penjaminan mutu di Program Studi Pendidikan Guru Sekolah 

Dasar Fakultas Keguruan dan Pendidikan Universitas Samudra. 

 

 

 

Langsa, 16 Januari 2023 

Tim Penyusun 

  



BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

Kegiatan rutin yang dilaksanakan oleh Badan Penjaminan Mutu Universitas 

Samudra berkoordinasi dengan pimpinan UPPS dan prodi adalah menggelar rapat 

Rencana Tindak Lanjut (RTL) sebagai upaya perbaikan dan pengendalian terhadap 

setiap temuan monev, termasuk tindak lanjut terhadap temuan hasil pelaksanaan survey 

kepuasan mahasiswa terhadap 5 aspek (tangible, reliability, responsiveness, assurance, 

dan emphaty). Penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini adalah realisasi dari 

siklus pengendalian mutu Universitas Samudra yang menganut sistem manajemen 

siklus yang berulang dan berkelanjutan pada berbagai aspek penyelenggaraan 

pendidikan selama periode satu tahun akademik. Siklus tersebut terdiri atas tahapan 

penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan/tindak lanjut 

(PPEPP). Rencana Tindak Lanjut (RTL) dilakukan untuk memantau sejauh mana 

perbaikan yang telah dilakukan sesuai dengan rencana perbaikan yang telah diusulkan. 

 

B. Tujuan  

Rencana Tingkat Lanjut (RTL) bertujuan untuk menjalankan upaya perbaikan 

pelayanan mahasiswa terhadap 5 aspek. Hal ini dilakukan sebagai upaya perbaikan dan 

peningkatan mutu penyelenggaraan pendidikan di Program Studi Pendidikan Guru 

Sekolah Dasar Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Samudra secara 

berkala dan berkelanjutan. 

 

C. Lingkup Bahasan  

Lingkup Rencana Tindak Lanjut (RTL) meliputi rencana tindak lanjut atas 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan 5 aspek di Program Studi Pendidikan Guru 

Sekolah Dasar Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Samudra 

berdasarkan rekomendasi Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

 

D. Peserta Kegiatan  

Pelaksana kegiatan Rapat RTL dilaksanakan berdasarkan Surat Keputusan No. 995 

Tahun 2021 tentang Kegiatan Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen dan Rapat 

Tindak Lanjut di Universitas Samudra pada hari Senin, 16 Januari 2023. Peserta yang 

terlibat pada kegiatan RTL FKIP UNSAM terdiri dari Dekan, Wakil Dekan dan semua 

Ka prodi yang berada di lingkungan Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Samudra.



BAB II  

HASIL RENCANA TINDAK LANJUT  

 





 

Rencana Tindak Lanjut survey kepuasan mahasiswa terhadap 5 aspek tahun 2023-

2024 di Universitas Samudra sebagian besar telah selesai dilaksanakan. Adapun 

rencana tindak lanjut yang masih dalam proses terkait peningkatan layanan internet. 

Faktor pendukung pelaksanaan tindak lanjut adalah adanya komitmen dari seluruh 

civitas akademika Universitas Samudra untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

  



BAB III  

PENUTUP 

 

Rencana Tindak Lanjut (RTL) adalah bagian yang tidak terpisahkan dari PPEPP. 

Rencana tindak lanjut yang telah dilaksanakan adalah perbaikan kamar kecil yang rusak 

dan peningkatan kebersihan kamar kecil, peningkatan pelayanan akademik dan 

penangan keluhan mahasiswa, serta keterbukaan pimpinan terhadap kritik dan saran 

dari mahasiswa. Sementara itu rencana tindak lanjut yang masih dalam proses adalah 

peningkatan layanan internet. 


